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SECRETARIA LIDER DEL | PROPOSITO DEL SUBPROCESO:

PROCESO: Asegurar el funcionamiento del sistema de gestion
Secretaria de planeacion para la sostenibilidad turistica, de acuerdo con los
requisitos de la NTS-TS 001-1 (2014), o su
equivalente NTC 6725:2023, o aquella que la
modifique o sustituya.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Cédigo:
Procedimiento de aspectos-e-impactes evaluacion de impactos DEPGS0102P
RESPONSABLE:

Comité técnico-de-sostenibilidad de gestion, Subsecretaria de planificacién socioeconémica.

ALCANCE:
Aplica alas-actividades;-a todos-los productos y servicios ylos-aspectos-ambientales;
socioculturales-y-econdmicos-asociados-al turisticos del area turistica certificada del

destino.

ENTRADAS:
Productos y servicios turisticos del area certificada

SALIDA:
Matriz de aspectos-e evaluacion de impactos

NORMATIVA APLICABLE:
NTS-TS 001-1 (2014), o su equivalente NTC 6725:2023, o aquella que la modifique o
sustituya

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Definiciones:

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de la interaccion de las actividades, productos y servicios turisticos
con el medio ambiente. (NTC 6725:2023, numeral 3.26)

Impacto social. Cualquier cambio, ya sea total o parcial, adverso o beneficioso, el cual se
deriva de o se asocia a la actividad turistica, que incida sobre la comunidad o que altere los
esquemas previos de relaciones sociales, el orden social, la convivencia, la calidad de vida,
el nivel de pobreza, la inclusién social, el acceso a servicios de salud o la capacitacién, como
resultado de la interaccién de las actividades, productos y servicios turisticos con el entorno.
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(NTC 6725:2023, numeral 3.27).

Impacto cultural. Cualquier cambio, ya sea total o parcial, adverso o beneficioso, el cual se
deriva de o0 se asocia a la actividad turistica, que incida en las practicas culturales y el
patrimonio, como resultado de la interaccion de las actividades, productos y servicios
turisticos con el entorno. (NTC 6725:2023, numeral 3.28).

Impacto econémico. Cualquier cambio, ya sea total o parcial, adverso o beneficioso, el cual
se deriva de o se asocia a la actividad turistica, que incida en la dinamica econémica, como
resultado de la interaccién de las actividades, productos y servicios turisticos con el entorno.
(NTC 6725:2023, numeral 3.29).

e Producto turistico: Conjunto de atractivos, bienes y servicios en un determinado destino o
area turistica que disfrutan o utilizan determinados grupos de visitantes. (NTC 6725:2023,
numeral 3.37).

e Servicios turisticos: Son las actividades que ofertan y ejecutan prestadores de servicios
turisticos con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de las personas que visitan
un DT/AT.

Nota 1 a la entrada: el servicio turistico incluye su produccion, distribucion, comercializacion,
venta y prestacion. (NTC 6725:2023, numeral 3.45).

o Evaluacion de impactos. Procedimiento que sirve para identificar, prevenir, interpretar y
calificar los impactos ambientales, sociales, culturales y econémicos que se producen en el
desarrollo de una actividad econémica. (NTC 6725:2023, numeral 3.18).

Para el presente documento se adopta la metodologia de evaluacién de impactos multicriterio debido
a que permite identificar, valorar y priorizar los impactos del turismo en los componentes ambiental,
sociocultural y econémico, alineandose con los criterios del Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) y con metodologias reconocidas como ISO 14001, matriz de Leopold y método Conesa,
ampliamente utilizados en la gestion de sostenibilidad de destinos turisticos.

La valoracién de los impactos se realizara de manera cualitativa y cuantitativa, a partir de los
siguientes criterios:

Valoracion cualitativa:

Consiste en la descripcion técnica del impacto antes de asignarle un niumero. En esta etapa se define:
o Descripcién del Efecto: Explicacién narrativa del impacto de los servicios turisticos.
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o Dimension de la sostenibilidad: ambiental, social, cultural, o econdmica.
o Tipo de Impacto: Determinar si el servicio turistico genera un beneficio (Positivo) o un
perjuicio (Negativo) para el destino.

Valoracion cuantitativa: Es la asignacién de valores numéricos a los siguientes criterios para
obtener un resultado matematico comparable.

Magnitud: Describe el nivel de afectacion generado por el impacto.
Frecuencia: Determina la periodicidad con la que ocurre el impacto.
Probabilidad: Determina la posibilidad de que el impacto ocurra

Cada criterio se califica en una escala de 1 a 5, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1: Criterios de evaluacion
Valor Magnitud (M) Frecuencia (F) Probabilidad (P)
1 Muy baja afectacion Ocasional Muy improbable
2 Baja afectacion Poco frecuente Improbable
3 Afectacion moderada | Frecuente Posible
4 Alta afectacién Muy frecuente Probable
5 Muy alta afectacion Permanente Muy probable

El impacto se cuantificara con la siguiente férmula:

Donde,

I = Impacto
M = Magnitud

F = Frecuencia

P = Probabilidad

Clasificacion del impacto

I=MxFxP

De acuerdo con la valoracién cuantitativa el impacto se clasificara en:

Tabla2: Clasificacion de impactos

Puntaje

Clasificacion

1-20

Bajo
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21 -50 Medio

51-125 | Alto

Prioridades de actuacion:

Tabla 3: Priorizacion de actuaciéon
Puntaje | Clasificacion | Prioridad Actuacion
Impactos negativos | Impactos positivos
51-125 | Alto 1 Requiere acciones Se debe maximizar y
inmediatas replicar de ser posible
21-50 Medio 2 Requiere monitoreo y | Requiere
accion preventivas fortalecimiento de los
actores involucrados
1-20 Bajo 3 Requiere seguimiento | Se debe mantener
periodico y buenas
practicas
SECRETARIA LIDER DEL | PROCEDIMIENTO: Caddigo:
PROCESO: Procedimiento de aspectos e impactos | DEPGS0102P
Secretaria de planeacion ]
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO ACCIONES DE | RESPONSABLE
MAXIMO DE | VERIFICACION
EJECUCION Y CONTROL
1 Convocar a cada comité (Ambiental, | Una vez al | Verificaciéndel | Subsecretaria
sociocultural, econdémico, informacion) para | afno cumplimiente | de planificaciéon
la realizacibn de mesas de trabajo con el en-les—comités | socioeconomic
objetivo de realizar la revision y/o de a
actualizacion de la matriz de aspectes—e sostenibilidad

evaluacion de impactos. Las mesas de
trabajo se pueden realizar de manera
conjunta o independiente con cada comité.

Los aspectos—e impactos ambientales,
socioculturales y econdmicos deben ser

actualizados y/o revisados minimo una vez
al afio, o cada que:

Inclusiéon de la
actividad en el
plan de trabajo
de cada comité
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e Se disefile, 0 promuevan nuevos
productos y servicios turisticos en el
area certificada del destino

e Se realicen cambio en el
certificada.

o Nuevos requisitos legales aplicables al
area certificada, con relacion directa en
el impacto evaluado.

e Situaciones de emergencias

area

que

afecten los productos y servicios
turisticos en el destino.
Socializar-el-area-certificada—indicande-los | Una vez al Subseeretaria
coprbles—on—cusoredusios e convicios | gAO de-planificacion
. . socioeconomic
Socializar los productos turisticos del area a
certificada. Secretaria de
turismo, cultura
y
competitividad
Identificar los servicios turisticos asociados | Una vez al Cemité
a los productos turisticos del destino. afio Ambiental
Comitd
oeul
~omite
..
E;eGII.QI’IIISE
i .
Secretaria de
turismo, cultura
y
competitividad
VALORACION CUALITATIVA DE LOS IMPACTOS
Identificar y describir los impactos aspectes | Una vez al | Diligenciamien | Comité
ambientales, sociales, culturales vy | afo to completo de | Ambiental
economicos con los que interactua o tiene la matriz de | Comité
relacion las—actividades—productos—eo evaluacion de | sociocultura
servicios-del-destino-los servicios turisticos impactos Comité
del area certificada econdémico
Comité
informacion

sensibilizacion
y capacitacion
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Frecuencia: Determina la periodicidad con
la que ocurre el impacto.

Probabilidad: Determina la posibilidad de
que el impacto ocurra

Determinar si el servicio turistico generaun | Una vez al | Diligenciamien | Comité
beneficio (Positivo) o un perjuicio | afio to completo de | Ambiental
(Negativo) para el destino la matriz de | Comité
evaluacion de | sociocultura
impactos Comité
econdémico
Comité
informacion
sensibilizaciéon
y capacitacion
VALORACION CUANTITATIVA DE LOS IMPACTOS
— —— . T I Cormita
|G|EII.tI|IGaI ,5 sl.ese tbir—os HAPac tos afo Arrbi I
an bl_en'tales SO6I66 Hllthl'as, Y ee.ene HEOS Comitd
ooul
~omite
.
e;een_e[nl;;
i .
iilizacia
Evaluar eualitativa—y cuantitativamente los | Una vez al | Diligenciamien | Comité
impactos ambientales, socioales, | afo to completo de | Ambiental
culturales, y econdmicos identificados, de la matriz de | Comité
acuerdo con los criterios descritos en la evaluacion de | sociocultura
metodologia indicada en este impactos Comité
procedimiento: econémico
Magnitud: Describe el nivel de afectacion Comite
generado por el impacto. informacion

sensibilizacion
y capacitacion

Clasificar los impactos de acuerdo con las
indicaciones de la tabla 2, de la metodologia
indicada en este procedimiento.

Una vez al
ano

Diligenciamien
to completo de
la matriz de
evaluacion de
impactos

Comité
Ambiental
Comité
sociocultura
Comité
econdmico
Comité
informacion
sensibilizacion
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PRIORIZACION DE ACTUACION

7 Priorizar la actuacion de acuerdo con | Una vez al Comité
la clasificacion y tipo de riesgo, de acuerdo | afio Ambiental
con lo indicado en la tabla 3, de la Comité
metodologia indicada en este sociocultura
procedimiento. Comité
econoémico
Comité
informacion
sensibilizacion
MEDIDAS DE CONTROL
8 Proponer acciones para intervenir los | Una vez al Comité
impactos identificados y evaluados, de | afio Ambiental
acuerdo con la priorizacion de actuacion Comité
indicada en la tabla 3 sociocultura
Comité
econdémico
Comité
informacion
sensibilizacién
9 Consolidar la identificacion de—aspectes y | Una vez al | Revision de | Subsecretaria
evaluacién de impactos realizada en las | afio matriz de | de planificacién
mesas de trabajo, convocar y presentar al impactos por | socioeconémic
comité téenico de gestion sestenibilidad los parte del | a
resultados obtenidos equipo de
sostenibilidad
10 | Aprobar las acciones para intervenir los | Una vez al | Verificacién del | Comité téenice
impactos, las—prioridades-de—actuacion; de | afo cumplimiento de
acuerdo con los resultados de la en comité | sestenibilidad
Identificacién y evaluacion periédicamente técnico de gestion
de aspectos—e impactos reales—y
seltonsinlec—do e compopenios
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